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Muzejski rad sa osobama u situaciji beskucnistva

Sazetak: Muzeji treba da budu mesto za sve, mesto u kome svaki posetilac
treba da se oseca dobrodoslo bez obzira na drustvenu, versku, etni¢ku
i druge pripadnosti. Muzeji, u skladu sa tim, treba da postanu jedan od
klju¢nih c¢inilaca socijalne inkluzije koji ¢e svojim programima omoguditi
ranjivim i marginalizovanim grupama osnazivanje, ohrabrivanje i integra-
ciju u glavne drustvene tokove. Medutim, kako su ove ideje realizovane u
praksi? Ova analiza muzejskog rada sa osobama u situaciji beskucnistva
nastoji da prikaze Siri kontekst muzejskog socijalnog rada i koncepta mu-
zeja kao ustanove socijalne inkluzije i predstavlja dosadasnja iskustva u
radu muzeja sa osobama u situaciji beskucnistva, kao i preporuke i raz-
misljanja o moguc¢nosti unapredenja savremene prakse. Istovremeno, u
radu se govori i o teorijskim pogledima na problem beskucénistva, kao i
njegovom trenutnom stanju u Hrvatskoj i Srbiji, sa opstim ciljem podstica-
nja na razmisljanje o ovom problemu i pronalazenja nacina na koji muzeji
u navedene dve drzave mogu da doprinesu njegovom resavanju.

Kljuéne reci: beskudénistvo, socijalna inkluzija, socijalni rad, muzeji

Uvod

Muzeji nikada nisu bili izolovani u odnosu na drustvo unutar kog zZive
- da li ¢e podrazavati postojece drustvene i klasne odnose ili ¢e teziti
uspostavljanju novih zavisi od pozicioniranja muzeja unutar socio-kul-
turnih odnosa koje postoje u odredenoj zajednici (Coffee, 2008). Muzeji
su, poput drugih drustvenih ustanova, jos jedan pokazatelj materijalne,
drustvene, kulturne i politicke uklju¢enosti ili isklju¢enosti pojedinca ili
grupe iz glavnih drustvenih tokova. Unutar muzejskog konteksta kultur-
na ukljuéenost ili isklju¢enost, na koju uti¢u podjednako i isprepleteno
ostali gore navedeni procesi, odrazava se kroz tri dimenzije: reprezenta-
ciju (meru u kojoj je naslede pojedinca ili grupe predstavljeno u glavnim
kulturnim tokovima), participaciju (moguc¢nosti koje pojedinac ili grupa
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poseduju za ucesce u kulturnoj produkciji) i pristup (mogucénost poje-
dinca ili grupe da uziva kulturna dobra i usluge) (Sandell, 1998: 408-
410). Kako je kulturna dimenzija u vezi sa drugim dimenzijama iskljuce-
nosti, u¢esce u kulturnim aktivnostima moze pojedincu da pruzi priliku
da ojaca svoje samopouzdanje i vestine, Sto dalje moze pozitivno uticati
na njegov napredak i integraciju u drustvo (Sandell, 1998). Stoga mu-
zej moze postati vazan faktor socijalne inkluzije, no da bi se to postiglo
neophodno je dati depriviranim grupama dovoljno mogucénosti da uce-
stvuju u radu muzeja, i ravnomerno distribuirati moc¢ izmedu njih i oso-
blja muzeja, ali i istovremeno priznati znacaj njihovih pri¢a i pogleda na
svet (Paquet Kinsley, 2016).

Muzeji su, na drugoj strani, od davnina svesno ili nesvesno koristi-
li svoje resurse za socijalni rad, vodedi se istim ciljevima kao i socijalni
radnici: ,,pomaganje pojedincima, grupama ili zajednicama da unaprede
ili obnove svoje socijalne kapacitete za socijalno funkcionisanje i stvara-
nje povoljnih socijalnih uslova za ostvarenje navedenog cilja“ (National
Association of Social Workers 1973: 4-5 prema Silverman, 2010: 13). Kroz
zadovoljenje potreba i osnazivanje kako pojedinaca, tako i parova i Cita-
vih grupa, muzej kroz svoje izlozbe i druge kreativne programe edukuje
navedene kategorije i podsti¢e njihovo blagostanje, istovremeno podsti-
C¢uci drustvenu promenu i aktivizam (Silverman, 2010).

Koristeci navedene ideje kao putokaz, rad nastoji da prikaze osnovne
rezultate do kojih je dosadasnja muzejska teorija i praksa dosla kada je
reC o radu sa osobama u situaciji beskucnistva, grupi ljudi kojoj nedo-
statak adekvatnog stambenog prostora stvara visestruku depriviranost
- nedostatak finansijskih sredstava, nemogucénost zaposljavanja, kida-
nje socijalnih veza, naruSavanje fizickog i mentalnog zdravlja. Njihova
viSestruka depriviranost, ali i neadekvatne drzavne politike i strategije
rada sa ovom populacijom dovode do toga da je osobama u situaciji
beskucénistva uskraceno mnogo usluga neophodnih za svakodnevni zi-
vot, pri ¢emu muzej i zadovoljenje kulturnih potreba ne spada u njihova
primarne potrebe, vec predstavlja izvesni ,luksuz”. Stoga c¢e biti reci o
programima koji su namenjeni ovoj populaciji i njihovim vrstama, kao i
preporukama za stvaranje i sprovodenje, sa ciljem daljeg promisljanja o
mogucnostima muzeja da pomogne osobama u situaciji beskucénistva u
njihovom osnazivanju, a sve sa ciljem razmatranja moguc¢nosti realizacije
istih programa na podrucju Hrvatske i Srbije, kao i drugih zemalja regio-
na. No, na prvom mestu razmotricemo kako se beskuc¢nistvo kao pojam

Medunarodna konferencija



definise, koje vrste beskucénistva postoje i druge relevantne stavke u vezi
sa ovim fenomenom, kako bismo sto bolje upoznali sa navedenom po-
pulacijom.

Beskucénistvo kao socijalni fenomen

Kada se govori i razmislja o osobama u situaciji beskuc¢nistva pro-
seCan ¢ovek uzima u razmatranje samo one osobe Cije je beskudénistvo
najuocljivije - osobe koje spavaju na ulici, klupama, parkovima, ulazima
zgrada, napustenim vagonima itd. Medutim, navedeno glediste je pre-
usko i ne obuhvata veliki deo populacije koji obitava u neadekvatnim i
nesigurnim uslovima i koji su u velikom riziku da zavrse ,,pod otvorenim
nebom®. U savremenoj drustvenoj teoriji ne postoji jedinstvena definici-
ja fenomena beskucnistva, ved taj raspon seze od onih ograni¢enih na
primarno beskucnistvo, tj. nedostatak bilo kakvog krova nad glavom, do
onih koje pod pojmom beskucnistvo podvode sve oblike stanovanja koji
ne podrazumevaju zivot u adekvatnoj stambenoj jedinici u sopstvenom
vlasnistvu. Definicija pojma beskucnistva zavisi takode i od toga ko su
akteri koji ovaj fenomen sagledavaju (da li je re¢ o vladi i drzavnim in-
stitucijama, medijima, nevladinim organizacijama, gradanima ili samim
beskuénicima), svrha posmatranja fenomena (nauc¢no istrazivanje, in-
tervencija, prevencija i tome sli¢no), istrazivacka pitanja, kao i metod i
pristup. Od razli¢itih kriterijuma zavisi i tipologija beskucénistva tj. podela
oblika beskucé¢nistva na razliCite kategorije. Ne ulazeci u detaljnija raz-
matranja definicije i tipologija beskucnistva (vise o tome vidi: Bilinovi¢
Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 3-32), za potrebe ovog rada i dobijanja okvirne slike
o razli¢itim oblicima beskuc¢nistva izne¢emo jednu od najvise koriséenih
tipologija, ETHOS tipologiju (European typology of homelessness and
housing exclusion - Evropska tipologija beskucénistva i stambene isklju-
cenosti) koju je predlozila evropska federacija nacionalnihorganizacija
koje rade s beskucnicima (European federation of national organizati-
ons working with the homeless - FEANTSA) i Evropska opservatorija
za beskucnistvo (The European observatory on homelessness - EOH).
Prema navedenoj tipologiji beskucénistvo se deli na Cetiri konceptualne
kategorije:

1. Nedostatak krova nad glavom - podrazumeva zivot na ulici ili u svra-
tistima

2. Nedostatak stana - podrazumeva zivot u prihvatilistima za beskucni-
ke, prihvatilistima za zene, smestaju za migrante, kaznenim, medicinskim
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ili decijim ustanovama (domovima) iz kog ¢e biti otpusteni, kao i osobe
koje dugoroéno primaju pomo¢ za beskucénike

3. Neadekvatno stanovanje - podrazumeva zivot u privremenim i ne-
konvencialnim smestajima (poput kamp prikolica ili improvizovanih gra-
devina), zivot u prenaseljenim objektima ili objektima nepodobnim za
zivot (bez struje, vode, grejanja itd.)

4. Nesigurno stanovanje - podrazumeva zivot osoba kojima je sme-
Staj nesiguran zbog pravno neregulisanog zakupa, privremenog boravka
kod rodbine i prijatelja, zbog pretnje od nasilja i pretnje od iseljenja

U praksi se pomenute kategorije ne isklju¢uju, vec¢ ¢esto prepli¢u. Na-
vedena tipologija nam ukazuje na slozenost samog fenomena koja utice
i na teSkoce u njegovom pracenju. Niko sa sigurnos¢u ne moze da tvrdi
koliko ljudi na svetu, i u svakoj regiji posebno, zivi u beskucénistvu ili riziku
od istog. Prema procenama Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj
(OECD) u zemljama-c¢lanicama u 2019. godini je zivelo 1,9 miliona osoba
u situaciji beskudénistva, pri ¢emu se samo za SAD procenjuje da ta cifra
iznosi pola miliona ljudi.! U zemljama u razvoju procenjuje se da ,,izmedu
33,6 i 179 miliona zivi na ulici, a izmedu 41,6 i 730 miliona domacinsta-
va zZivi u neadekvatnim stambenim uslovima“ (Busch-Geertsema et al,,
2016: 128 prema Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 67). Ratovi, ekonomske
krize, migracije, pandemije, glad i neadekvatna politika suceljavanja sa
ovim problemom uzorkuje neprestani rast broja osoba u situaciji be-
skucénistva u svetu, ¢emu se mogu pridodati i aktuelne krize izazvane
pandemijom Kovid-19, ratom u Ukrajini, kao i zemljotresom koji je pogo-
dio Tursku i Siriju.

Kada je re¢ o prostoru Hrvatske prema popisu iz 2011. godine broj
osoba u situaciji beskuénistva iznosi 215 ljudi.?2 Na prvi pogled se moze
uociti da cifra nije relevantna i da je broj sigurno vedi, pri ¢emu se pret-
postavlja da se broj osoba u situaciji beskucnistva u Hrvatskoj seze od
500 do nekoliko hiljada u zavisnosti od tipologije koja se koristi prilikom
procene (Druzeti¢ Ljubotina i sar,, 2016: 7). U Srbiji prema popisu iz 2011.
godine broj osoba u situaciji beskuénistva iznosi 18287 osoba (Bobic,
2014).°> Medutim, kao i u sluc¢aju Hrvatske, kada bi se dosledno primeniji-

" https://www.oecd.org/els/family/HC3-1-Homeless-population.pdf
2 https://web.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/censuslogo.htm

3 U Hrvatskoj i Srbiji u okvire popisa su usle one osobe u situaciji ili riziku od beskuénistva koje koriste usluge
centara za socijalni rad, sto nam ne daje adekvatnu sliku o beskucnistvu, jer mnogo osoba ne koristi usluge
centara za socijalni rad usled neinformisanosti ili nedostatka licnih dokumenata bez kojih ne mogu koristiti
zdravstvene i usluge socijalne zastite.
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vala ETHOS tipologija pretpostavlja se da bi pod grupu osoba u situaciji
beskucénistva ili osoba u riziku od beskucénistva potpalo izmedu 800 i
900 hiljada stanovnika Srbije (Zarkovi¢, Petrovi¢ i Timotijevi¢, 2012 pre-
ma Bobi¢, 2014: 13).

Beskucnistvo se danas posmatra kao proces koji nastaje usled interak-
cije strukturalnih (neadekvatna stambena i socijalna politika, siromastvo,
ekonomski faktori, deinstitucionalizacija ustanova za mentalno zdravlje)
i individualnih faktora (problemi fizickog i mentalnog zdravlja, gubitak
posla, finansijski problemi, nasilje, porodi¢ni problemi, zavisnost od koc-
ke, alkohola i narkotika), gde nijedan faktor nije presudan za zapadanje u
beskudénistvo (narocito individualni) ved je bolje rec¢i da odredeni faktori
predstavljaju okidace koji usled spleta okolnosti dovode do beskucnis-
tva (detaljnije vidi: Bilinovié Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 32-55). Stoga se u ovom
radu koristi termin osoba u situaciji beskucnistva a ne beskuénik, u zelji
da se ukaze kako beskuc¢nistvo nastaje dejstvom razli¢itih strukturalnih
i individualnih faktora pri ¢emu se krivica ne pripisuje isklju¢ivo odrede-
nom pojedincu. Time se zeli i ukloniti stigma koja prati ovu populaciju,
koja donosi veliko drustveno breme ali u poslednjim godinama i sve vece
nasilje nad osobama u situaciji beskucnistva i njihovu kriminalizaciju u
zemljama Sirom sveta pod izgovorom ocuvanja javnog reda i mira (Lju-
bici¢, 2022).

U zavisnosti od nacina prevencije socijalnih problema i nivoa primene
mera, kao i pristupa resSavanju socijalnih problema (sa stanovista libe-
ralnog ili socijaldemokratskog blagostanja) u svetu se primenjuju razli-
Citi modeli borbe protiv beskucénistva i njegove prevencije kao Sto su:
,Sstanovanje na prvom mestu“ (Housing First), privremeno stanovanje
(Transitional Housing), sistemi ,gasenja pozara“ (koji ukljucuju sklonista
i dnevne centre, narodne kuhinje,prihvatilista itd.), programi socijalnog
stanovanja, kontinuitet stambenog zbrinjavanja (Housing Continuum of
Care), intervenciju u kriticnom momentu (Critical Time Intervention -
CTI) i mnogi drugi (detaljnije vidi: Bilinovi¢ Rajag¢i¢ i Ciki¢, 2021: 103-139).
U skladu sa navedenim modelima sistemi borbe protiv beskuénistva u
Hrvatskoj i Srbiji mogu se okarakterisati kao ,,sistemi gasenja pozara“
Sto ih ne Cini dovoljno efikasnim u borbi protiv beskucénistva (Bilinovi¢
Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 140-159; Druzetié¢ Ljubotina i sar., 2016).

Struénjaci iz Hrvatske (Druzetié¢ Ljubotina i sar., 2016; Siki¢-Mic¢anovié,
Saki¢ i Stelko, 2020) i Srbije (Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 140-159; Ja-
dranovic¢, 2021) ocenjuju javne politike i strategije borbe protiv beskuc¢-
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nistva, kao i trenutnu praksu, nedovoljno razvijenim i efikasnim, pri C¢emu
ne postoje sistemski oblici rada koji su namenjeni isklju¢ivo osobama u
situaciji beskucnistva i odvojeni od opstih principa rada sa drugim soci-
jalno ugrozenim grupama. U zakonodavstvu Republike Hrvatske osobe
u situaciji beskucnistva su prepoznate kao kategorija u Zakonu o so-
cijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22) gde se navodi da
Loeskuénik je osoba koja nema mjesto stanovanja niti sredstva kojima
bi mogla podmiriti troSkove stanovanja, a smjestena je ili koristi uslugu
organiziranog stanovanja u prihvatilistu ili prenocistu ili boravi na javnim
ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje”. Medutim, kako
Olja Druzeti¢ Ljubotina sa saradnicama navodi (2016: 10-14) da uprkos
tome Sto su osobe u situaciji beskucénistva viSestruko osetljiva drustvena
grupa koja zahteva razlicite vidove podrske i pomocdi, zakonodavstvo
za njih predvida samo usluge privremenog smestaja u prihvatilistima ili
prenocistima u periodu od Sest meseci do godinu dana i razliCite vidove
nov€ane pomocdi (pod uslovom da poseduju drzavljanstvo i lic¢na doku-
menta Sto mnoge osobe u situaciji beskucénistva ne poseduju), sto nije
dovoljno. Sli¢na je situacija i u Srbiji, gde Zakon o socijalnoj zastiti (Sluz-
beni glasnik 24/2011) ne poznaje osobe u situaciji beskuénidtva kao za-
sebnu kategoriju, a predvida manje-visSe ista institucionalna resenja kao
i hrvatsko zakonodavstvo.* Osobe u situaciji beskucénistva se spominju u
Nacionalnoj strategiji socijalnog stanovanja Republike Srbije (Sluzbeni
glasnik 13/2012) koja ne predvida nikakva posebna resenja za borbu pro-
tiv beskucnistva. Ni jedna ni druga drzava ne poseduju razvijene strate-
gije i planove socijalnog stanovanja, a niti dovoljno izgradenih socijalnih
stanova koji bi zadovoljili potrebe mnogobrojnih ugrozenih grupa (Bili-
novi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 140-159; Druzeti¢ Ljubotina i sar., 2016).

U Hrvatskoj (Druzeti¢ Ljubotina i sar., 2016), kao i u Srbiji (Bobié,
2019), profil prose¢ne osobe u situaciji beskuénistva predstavlja mus-
karac u pedesetim godinama, razveden ili neozenjen (u najveé¢em broju

4Razlika izmedu Hrvatske i Srbije se javlja u pogledu osnivanja i upravljanja nad prihvatilistima i prenocistima za
osobe u situaciji beskuénistva. Naime, u Hrvatskoj osnivanje i funkcionisanje navedenih centara spada u nadlez-
nost humanitarnih, verskih i nevladinih organizacija koje se bave osobama u situaciji beskuc¢nistva, dok u Srbiji
takve centre osniva drzava. Dok se drzavne ustanove mahom bave obezbedivanjem najosnovnijih sredstava
za zivot, humanitarne i nevladine organizacije se u vec¢oj meri bave pruzanjem pravne i psihosocijalne pomodi,
kao i pomodi pri zaposljavanju. U Hrvatskoj sve organizacije koje rade sa osobama u situaciji beskucnistva, a
¢&iji osnivaé nije drzava, organizovane su u Hrvatsku mrezu za beskucnike (vidi: https:/beskucnici.info) koja ima
za cilj okupljanje, saradnju i podrsku svim organizacijama koje rade sa osobama u situaciji beskuénistva, kao
i Sirenje svesti u drustvu o znacaju problema beskucnistva. Istovetna organizacija u Srbiji pod nazivom Mreza
organizacija civilnog drustva za borbu protiv beskucnistva, sa istovetnim ciljevima, jos uvek je u procesu na-
stanka i organizovanja.
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slu¢ajeva sa decom koja su najc¢eScée punoletna), ekonomski neaktivan,
srednjeg ili osnovnoskolskog obrazovanja. Kao presudni strukturalni
faktori zapadanja u beskuc¢nistvo u Hrvatskoj i Srbiji, kao drzavama po-
stsocijalistiCke transformacije, javljaju se izmenjena stambena politika i
prelazak na trzisSnu privredu koja je prouzrokovala propast brojnih pre-
duzeca i visoku stopu nezaposlenosti, kao i visoku trziSnu cenu nekretni-
na (Bilinovié¢ Rajac¢i¢ i Ciki¢, 2021: 140-159; Druzeti¢ Ljubotina i sar., 2016).
Na drugoj strani, istrazivanja u Hrvatskoj (Druzeti¢ Ljubotina i sar., 2016;
Kosteli¢ i Perugko, 2021) i Srbiji (Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2022; Jadrano-
vié, 2021) su kao klju¢ne individualne faktore zapadanja u beskuénistvo
identifikovale iste one faktore koji se javljaju u drugim delovima sveta
(gubitak posla i finansijski problemi, problemi sa fizickim i mentalnim
zdravljem, nasilje u porodici i disfunkcionalni porodi¢ni odnosi, prekid
socijalnih veza, problemi sa zavisno$¢u od alkohola, droge i kocke), ko-
jima mozemo pridodati migracije izazvane ratovima na podrucju Jugo-
slavije kao i migracije izazvane readmisijom (deportacijom iz zemalja
Evropske unije).

Dok na jednoj strani imamo znatnu populaciju osoba u situaciji ili ri-
ziku od beskudénistva, na drugoj strani imamo struc¢njake iz drzavnih i
ustanova van drzavnog sektora u Hrvatskoj (Siki¢-Mi¢anovi¢ i sar., 2020)
i Srbiji (Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2022: 41-70; Jadranovi¢, 2021; Ljubi¢i¢,
2018) koji isticu da ih u kvalitetnom obavljanju rada sa navedenom po-
pulacijom ometa nedostatak finansijskih sredstava, nedostatak prostora,
dobro obuéenog osoblja, kao i kvalitetnija i sveobuhvatnija medusobna
saradnja. Stoga se postavlja pitanje: Kako muzeji mogu doprineti unap-
redenju kvaliteta njihovog rada?

Vrste muzejskih programa namenjenih osobama u situaciji
beskuénistva. Muzej beskucnistva

U Hrvatskoj, kao i u Srbiji, broj muzejskih programa koji su se do sada
bavili problemom beskudénistva i/ili bili namenjeni osobama u situaciji ili
riziku od beskucnistva je neznatan.® Stoga ¢e u narednim redovima biti
predstavljena klasifikacija programa koji se sprovode u svetu, &iji se pri-
meri mogu nadi u relevantnoj literaturi i internet izvorima (Coates, 2019;

S Autoru teksta je poznat samo jedan program - rec je o programu Narodnog muzeja Srbije u Beogradu u kom
je prodavac casopisa Lice ulice (pandan u Hrvatskoj: ¢asopis Ulicni fajter) vodio grupu svojih kolega-prodavaca
kroz arheolosku zbirku Muzeja (vidi: https:/liceulice.org/liceulice-prodavci-kustosi-narodnog-muzeja/). lako
ne znamo da li je prodavac-vodi¢ osoba u situaciji/riziku od beskuénistva, kako ¢asopis prodaju osobe koje
su drustveno ugrozene, medu kojima je znacajan broj i osoba u situaciji beskucnistva, mozemo ovaj program
ubrojiti u kategoriju programa koji je namenjen ovoj populaciji
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Kinsley, 2011; Shaw, 2020; Simon, 2023). Muzejske programe koji se bave
beskuénistvom mozemo podeliti u sledece kategorije:®

1. 1zloZbe i programi koji nastoje da prosire svest o problemu beskudénis-
tva i koji sluze razbijanju predrasuda i stigme koje prate osobe u situaciji
beskudénistva

2. Programi namenjeni ukljucivanju osoba u situaciji beskucénistva u rad
muzeja i njihovom osnazivanju u pogledu razvoja poslovnih znanja i vestina
(edukativne radionice za razvoj razliCitih vestina, u¢es¢e osoba u situaciji
beskudénistva u osmisljavanju izlozbi i projekata, volonterski i pla¢eni rad)

3. Programi ,,umanjivanja stete” (davanje hrane i organizovanje besplat-
nih obroka, besplatan ulaz, placen prevoz do muzeja, obezbedivanje
prenocista ili privremenog boravista i mesta za higijenske potrebe, pru-
zanje sklonista od vremenskih nepogoda)

4. Programi pishoterapijske i psihosocijalne podrske

U svetu takode postoji, za sada jedina, muzejska organizacija koja je u
potpunosti posvecena problemu beskucnistva i problemima stanovanja
- re¢ je o Muzeju beskucnistva (Museum of homelessness), osnovanom
2015. godine.” Kao nevladina organizacija koja se finansira iz razlicith
izvora, koja oCekuje otvaranje sopstvenog prostora u Londonu u pro-
lece ili leto 2023. godine,® ova ustanova se bavi prikupljanjem, konzer-
vacijom, istrazivanjem i prezentacijom predmeta koji su u posrednoj i
neposrednoj vezi sa problemom beskucénistva, kao i umetnickim delima
i proizvodima samih osoba u situaciji beskuc¢nistva. No, Muzej navedene
predmete skuplja sa ciljem organizovanja obrazovanih programa i izloz-
bi koje imaju za cilj Sirenje svesti o problemu beskucnistva i stanovanja u
javnosti. Takode, uc¢estvuju sa drugim organizacijama u akcijama direk-
tne pomoci osobama u situaciji beskucnistva kroz akcije deljenja hrane,
pravne i zdravstvene podrske.® Vecdinu osoblja Muzeja beskudénistva ¢ine
osobe koje su bile ili su i dalje u situaciji beskuénistva, Sto je vazno za
njihovo osnazivanje, a sam Muzej im pruza mogucnost da snaznije iskazu
svoj glas i povecaju svoju drustvenu vidljivost.

¢ Programi istovremeno mogu pripadati razlicitim kategorijama
7 Internet prezentacija Muzeja: https:/museumofhomelessness.org/

8 Vidi: https://museumofhomelessness.org/news/museum-of-homelessness-to-open-a-new-home-in-finsbury-
park-opening-in-2023

9 Primer: https:/www.museumsassociation.org/museums-journal/opinion/2022/07/how-muse-
ums-can-help-people-who-are-homeless-during-the-heatwave/
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Preporuke za rad sa osobama u situaciji beskuénistva

Do sada je uradeno malo studija koje se bave evaluacijom programa
koji se bave beskuc¢nistvom i koji su namenjeni osobama u situaciji be-
skucénistva (primer: Lowery, 2009 prema Paquet Kinsley, 2013). Uprkos
tome, postoji pregrst korisnih preporuka i saveta koje su ponudili mu-
zejski i kulturni delatnici koji kontinuirano godinama rade sa osobama u
situaciji beskucnistva. Rouz Pake Kinzli (Paquet Kinsley, 2013) sprovela
je istrazivanje sa struc¢njacima za rad sa ovom populacijom, od kojih su
neki i sami iskusili beskucénisto, kako bi otkrila koje su potrebe osoba u
situaciji beskucnistva koje su relevantne za njihovu saradnju sa muzej-
skim osobljem. Kombinuju¢i fokus-grupno ispitivanje sa individualnim
intervjuima, izdvojile su se Cetiri teme:

1. Razmatranja koja se odnose na pojedinca (potrebno je da se osobe u
situaciji beskudénistva tretiraju kao ,,normalni“ ljudi; potrebno je da se oni
u muzejskom prostoru osecaju sigurno i da se tretiraju sa postovanjem;
potrebno je da se njima pruzi prilika za samoizrazavanje)

2. Razmatranja koja se odnose na grupu (omoguciti osobama u situ-
aciji beskucénistva da se druze i stvaraju zajedno u prostoru sa drugima,
bez obzira da li su u pitanju osobe u situaciji beskucénistva ili ne)

3. Razmatranja koja se odnose na izgradnju odnosa (potrebno je gra-
diti odnose sa pruzaocima usluga socijalne zastite, edukovati muzejsko
osoblje radi njihove senzitivizacije za probleme beskucnistva i saradivati
Sto viSe sa osobama u situaciji beskuénistva unutar i van muzeja)

4. Logisticka razmatranja (potrebno je obezbediti osobama u situaciji
beskudénistva besplatan ulaz, prevoz do muzeja i izbegavati organizova-
nje aktivnosti u terminima rucka i drugih aktivnosti u prihvatilistima)

U skladu sa prethodno navedenim su i preporuke za rad kulturnih
ustanova sa osobama u situaciji beskucénistva britanske medunarodne
kulturne organizacije Arts & Homelessness International, specijalizovane
za rad sa ovom populacijom (Shaw, 2020: 12-15). Prema njihovim prepo-
rukama, ukoliko se tezi uspesSnom radu sa osobama u situaciji beskucnis-
tva, od muzeja se o¢ekuje sledece:

1. Stvaranje dugorocCne politike, strategija i planova prema ovoj popu-
laciji (gde ¢e jasno biti navedeni koji su ciljevi, Sta zZeli da se postigne, na
koji nacin i u kom vremenskom periodu)
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2. Saradnja sa ustanovama socijalne zastite i drugim organizacijama
koje rade sa ovom populacijom

3. Edukacija muzejskog osoblja

4. UkljucCivanje osoba u situaciji beskuc¢nistva u osmisljavanje i sprovo-
denje programa i aktivnosti koje su namenjene njima

5. Stvaranje atmosfere dobrodoslice i sigurnosti
6. Razvoj odnosa poverenja i medusobnog postovanja

7. Besplatne usluge (ulaznice, prevoz, hrana, pice, internet, punjenje
telefona)

lako treba naknadno proveriti njihovu efikasnost putem empirijskih
istrazivanja, navedene preporuke predstavljaju korisne smernice za dalje
promisljanje o radu sa osobama u situaciji beskucnistva, ali, osim toga,
korisne su i za promisljanje o tome kako mozemo kulturne resurse isko-
risiti u radu navedenom populacijom i kako kulturne potrebe mozemo
uklopiti u njihove primarne potrebe.

Zakljucak

Teorije o aktivistickom muzeju istiCu kako ova institucija ne treba da
bude mesto koje ¢e sluziti samo za ,,umanjenje Stete” koju stvaraju broj-
ne protivrecnosti i manjkavosti drustveno-ekonomskog sistema u kom
zivimo, a ni mesto koje sluzi iskljucivo stvaranju profita, vec¢ treba da
bude jedan od glavnih katalizatora drustvene promene (Janes & Sandell,
2019; Lynch, 2021). Muzej ne treba da ostane po strani od glavnih drus-
tvenih problema koji potresaju ¢itavo Covecanstvo, vec treba aktivno da
doprinese njihovom reSavanju. Odnosi modi u muzeju moraju radikalno
da se promene, kako unutar samih institucija tako i odnosu sa ostat-
kom zajednice. Muzeju ne treba da su na prvom mestu profit i oCuvanje
elitnog statusa i visoke drustvene modi u odnosu na druge drustvene
aktere, veé dobrobit ljudi i prirode (Janes & Sandell, 2019). Muzej tre-
ba da postane mesto Sirenja solidarnosti kao ,,akta svoje ljubavi prema
drugim ljudima“, jer samo solidarnost podrazumeva pomo¢ ljudima na
ravnopravnim odnosima, bez uplitanja interesa moci (Lynch, 2021).

Medutim, ¢ini se da su ove ideje za sada samo ideal kome treba teziti,
kada se uzmu u obzir brojni problemi koji vladaju u muzejima kao Sto su
pritisci drzavnih insitucija, trzista, finansijski problemi, nedostatak kadra
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zeja kao zajednice ljudi koji Zzive u njemu i oko njega koja ¢e doprineti
medusobnom osnazivanju. Kako bi se ova ideja mogla odraziti na bolji-
tak osoba u situaciji beskucnistva?

UopsSte uzev, ne postoji puno radova i publikacija koje se bave temom
kulturne participacije osoba u situaciji beskuénistva. Da bismo mogli da
govorimo o tome kako bi kultura i muzej mogli da pomognu ovoj popu-
laciji iskoristicemo jedno istrazivanje manjeg obima koje su studenti no-
vosadskog Filozofskog fakulteta sproveli na temu kulturne participacije
marginalizovanih grupa, unutar kojeg je jedna grupa studenata intervju-
isala osobe u situaciji beskucnistva i osobe koje rade sa ovom populaci-
jom. Osoba u situaciji beskuc¢nistva koja je pristala da pruzi svoj pogled
na ovo pitanje izjavila je sledece: ,,Kada sam radio u Kineskoj Cetvrti (kao
obezbedenje u delu grada gde se odrzavaju izlozbe i drugi kulturni do-
gadaji - S\V.) bila je izlozba pokretnih murala i svi su me prihvatili, ¢ak
smo se i u par navrata salili, ose¢ao sam se prijatno. Prisustovao sam
i fantazija je kako su odradili posao. Stvarno sam odusevljen, svaka im
¢ast!“ (N.N. prema Ziv¢&i¢, Jankovié i Hrné&i¢, 2022: 9). lako osobama u
situaciji beskucénistva kultura nije na prvom mestu, jer im se zZivot svodi
na ispunjenje osnovnih egzistencijalnih potreba, pojedini od njih rado
posecuju kulturne dogadaje jer se na tim mestima osecaju prijatno i do-
brodoslo, jer imaju potrebu za drustvom i ljudima (Ziv¢ié i sar., 2022: 11).
Oni inace pate od nedostatka kontakta sa drugim ljudima i okolinom sto
u velikom broju slucajeva vodi ka osecanju usamljenosti, beznada, sa-
mostigmatizaciji, ozbiljnim problemima mentalnog zdravlja i pokusajima
samoubistva (detaljnije vidi: Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2022: 102-119; Ja-
dranovic¢, 2021). llustrovano re¢ima jedne osobe u situaciji beskucénistva
u Novom Sadu: ,imam potrebu da me neko zagrli, nekad mi je ¢ak i to
dovoljno...al’ mi neprijatno da pitam...“(muskarac, 42 godine, neadekvat-
no i nesigurno stanovanje prema Bilinovi¢ Rajac¢i¢ i Ciki¢, 2022: 102-3).

Uzevsi u obzir navedeno muzej bi mogao da postane mesto koje bi
ovoj grupi, ali i svim drugim ranjivim i marginalizovanim grupama, pruzi-
lo taj ,,zagrljaj”. lako ovim osobama kulturne potrebe nisu na prvom me-
stu, muzej bi svojim raznovrsnim programima mogao doprineti stvaranju
zajednice ravnopravnih ¢lanova koja bi osobama u situaciji beskucnistva
pruzila neophodnu psihosocijalnu podrsku, koja nije jedini ali jeste veo-
ma vazan Cinilac u njihovoj reintegraciji u drustvo. U tome vidim njegovu
prvenstvenu ulogu, pored uloge u Sirenju svesti o problemima beskudé-
nistva i programa direktne podrske u vidu obezbedivanja hrane, odece,
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obuce i tome slicno. Kao Sto istice Bernardeta Lin¢ (Lynch, 2021) muzej
¢e najbolje pomodi ugrozenim ¢lanovima svoje okoline ukoliko im pruzi
priliku da sami izgrade svoje kapacitete koji ¢e im omoguditi reintegra-
ciju u glavne drustvene tokove. Prema tome, uz odgovarajucéa struktu-
ralna reSenja i primenu drugih u tekstu navedenih preporuka, prilikom
izgradnje inkluzivnih muzeja u Hrvatskoj, Srbiji i drugim zemljama regio-
na treba da tezimo prvenstveno izgradnji muzejskih zajednica, a potom
drugim ciljevima, jer ¢emo tim putem najpre doprineti boljitku ugrozenih
drustvenih grupa, a zatim izgradnji ¢itavog drustva.
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Museum work with persons experiencing homelessness

Summary: Museums should be a place for everyone, a place where
every visitor should feel welcome regardless of his/her social, religious,
ethnic and other affiliations. Therefore, museums should become one
of the key factors of social inclusion which will enable vulnerable and
marginalised groups to be empowered, encouraged and integrated into
society thanks to their programs. However, how have been these ideas
realised in practice? This analysis of the museum’s work with persons
experiencing homelessness seeks to show the broader context of muse-
um social work and the concept of the museum as an institution of so-
cial inclusion, and presents past experiences in the museum’s work with
persons experiencing homelessness, as well as recommendations and
reflections on the possibility of improving contemporary practice. At the
same time, the paper also discusses the theoretical views on the pro-
blem of homelessness, as well as its current state in Croatia and Serbia,
with the general goal of encouraging thinking about this problem and
finding ways in which museums in the two countries mentioned above
can contribute to its solution.

Keywords: homelessness, social inclusion, social work, museums
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